Reklamacni rad spolecnosti RCJ s.r.o.

pro vyfizovani prav z odpovédnosti za vady prodané véci, kdy kupujicim je konecny spotrebitel

1. Tento reklamaéni fad Fesi vyfizovani prav z vadného plnéni
prodavané movité véci, zbozi, ve smyslu ustanoveni zdkona ¢. 89/2012
Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni, a dale v souladu s
ustanovenimi zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v
platném znéni.

2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pfi
prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou, zejména, zZe je bez vad.
U véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro
které byla nizsi cena sjednana.

3. Kupujici je povinen prodavanou véc s potfebnou péci pfi prevzeti
ihned prohlédnout, coz plati pfiméfené i v téch pfipadech, kdy vady
prodavané véci jsou zjistitelné az po otevreni obalu kupované véci.
Pokud obal nese znamky poskozeni, je tfeba vzdy provést zapis do
predavaciho listu dopravce a nasledné prodavajicimu oznamit tuto
skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu. Reklamace tykajici se objemu
dodavky nebo mechanického poskozeni pfi neporuseném obalu budou
pfijimany nejdéle do 48 hodin od prevzeti zbozi.

4.V pfipadé, ze véc pfi prevzeti kupujicim ma zjevné vady, tj. neni ve
shodé s kupni smlouvou, ma kupujici pravo na to, aby prodavajici
bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho
kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud' vyménou véci,
nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, mlze kupujici
pozadovat pfimérenou slevu z ceny prodavané véci nebo od smlouvy
odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu s
kupni smlouvou védél nebo mohl védét, nebo rozpor s kupni smlouvou
sam zpUsobil. V takovém pfipadé jde vada k tizi kupujiciho.

5. Proddvajici odpovida za vady, které se projevi jako rozpor s kupni
smlouvou po prevzeti véci v zaruéni dobé (zéruka za vady). Zaruéni
doba na stavebni chemii je je dana a uvedena v technickém listu
vyrobce. V pfipadé, Ze vyrobce poskytuje na vyrobek zaruéni dobu delsi
nebo krat$i nez je zdkonem stanovenych 24 mésicl, je mozné
uplatiiovat vady z prodaného zbozi i v takové |hité, ale pouze v
takovém pfipadé, kdy budou dodrzeny podminky moznosti reklamace
stanovené vyrobcem. Zaruéni doby zacinaji bézet od prevzeti véci
kupujicim. Ma-li koupenou véc uvést do provozu jiny podnikatel nez
prodavajici, zaéne zaruéni doba bézet az ode dne uvedeni véci do
provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tri
tydnl od pFevzeti véci a Fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby
potfebnou soucginnost.

6. Zaruka na prodané véci se nevztahuje na opotiebeni véci zplisobené
jejim obvyklym pouzivanim. Narok na uplatnéni zaruky zanika v
pfipadé neodborné montaze nebo neodborného uvedeni zbozi do
provozu, stejné jako pfi neodborném zachazeni s nim, tj. zejména pfi
pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry
parametrdm uvedenym v dokumentaci ke zboZi.

7. Je-li na prodavané véci, jejim obalu nebo v navodu k ni vyznacena
Ihiita pouzitelnosti zboZi a pokyny, vymezuijici oblast a zplisob pouZiti
prodané véci, nelze uplatnit zaruku v pfipadech, kdy byla prodana véc
pouZita po uplynuti této Ihlty, nebo nebyly spInény pokyny navodu.

8. Na zadost kupujiciho prodavajici poskytne zaruku pisemnou formou
(zaruéni list). Zarucni list obsahuje obchodni firmu prodavajiciho, jeho
identifikacni ¢islo a sidlo a dale identifikaci a mnoZstvi prodané véci a
datum prodeje. Umoznuje-li to povaha véci, postaCuje na misto
zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci, obsahuijici
uvedené Udaje.

9. Prava z odpovédnosti za vady se uplatfiuji u prodavajiciho, u kterého
byla véc koupena, a to bez zbyteéného odkladu, kdy mél moznost si
véc prohlédnout, nejpozdéji vSak do uplynuti stanovené zaruéni doby.
Kupujici je povinen vytknout zjiSténé zjevné vady prodané véci
zasadné pred jejim pouzitim (zabudovanim, instalaci). Na reklamace
barevnych a rozmérovych odchylek, vad povrchové tpravy a jinych

zjevnych vad prodané véci po jejim pouziti (zabudovani ¢i instalaci)
nelze brat zretel. Zabudovanim ¢&i instalaci zakaznik souhlasi s
kvalitou a vlastnostmi daného zbozi.

10. Koupi reklamované véci je kupujici povinen prokazat zaru¢nim
listem nebo dokladem o nékupu a podle moznosti predlozit i vadnou
véc k posouzeni nebo jinak umoznit prodavajicimu prohlidku predmétu
reklamace.

11. Ve v€asné reklamaci musi kupujici jednak vytknout konkrétni vadu
(vady) pro dané véci, resp. oznadit vadné vlastnosti véci ¢i okolnosti,
které brani jejimu pouziti, jednak musi sdélit, jaké konkrétni pravo z
vadného plnéni viici prodavajicimu uplatriuje.

12. Spini-li kupujici predpoklady pro reklamaci vady podle tohoto
reklamacniho fadu, prodavajici pfijme reklamaci k vyfizeni. V opacném
pfipadé reklamaci odmitne. V jednoduchych pfipadech prodavajici
nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do 3 pracovnich dnl, do této Ihlity se nezapocitdva doba
pfiméfena podle druhu vyrobku ¢&i sluzby potfebnd k odbornému
posouzeni vady. Osobou kompetentni k rozhodnuti o reklamaci na
strané prodavajiciho je pracovnik reklamacniho stfediska nebo jim
povéreny pracovnik.

13. Jde-li v opravnéné reklamaci o vadu, kterou Ize odstranit, ma
kupujici pravo, aby byla bezplatné, vcas a rfadné odstranéna, a
prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li
to vzhledem k povaze vady neimérné, mulze kupujici pozadovat
vymeénu véci, nebo tyka-li se vada jen soucasti véci, vyménu soucasti.
Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici Zadat pfimérenou slevu z
ceny véci nebo odstoupit od kupni smlouvy.

14. Jde-li v opravnéné reklamaci o vadu, kterou nelze odstranit, a ktera
brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana, ma kupujici pravo na
vymeénu véci nebo ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Taz prava
pfislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak
kupujici nemiZe pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad véc radné uzivat. Za opétovné vyskytnuti se povazuje,
pokud se stejna vada vyskytne znovu po predchozich tfech opravach.
Za vétsi pocet vad lze v zavislostech na okolnostech konkrétniho
pfipadu povazovat alespon ¢tyfi vady véci, kdy kupujici pro tento vétsi
pocet vad nemlze véc dlouhodobé uZivat, takZze od ného nelze
spravedlivé pozadovat, aby nadale trpél takové omezeni.

15. Jde-li o jiné neodstranitelné vady a nepozaduje-li vyménu véci, ma
kupujici pravo na pfimérenou slevu z ceny véci nebo mize od smlouvy
odstoupit, pokud kupujici oznamil vadu véci vcas.

16. Prava z odpovédnosti za vadné plnéni, pro které plati zaruéni doba,
zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobé.

17. Dojde-li k vyméné zbozi na zékladé uznané reklamace, béh zaruc¢ni
doby se prerusuje na dobu, po kterou se reklamace vyfizovala. Totéz
plati, dojde-li k vyméné soucastky, na kterou byla poskytnuta zaruka.
18. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni.
Béh Ihity pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici
neobdrzel veskeré podklady potfebné pro vyfizeni reklamace (Casti
zboZi, jinych doklad(i apod.) Prodévajici je povinen si vyzadat dopInéni
podkladl od kupujiciho v nejkrat$i mozné dobé. Lhita je od tohoto
data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladd od kupujiciho.
Prodavajici se s kupujicim mohou domluvit na prodlouzeni doby
vyfizeni reklamace.

19. Dal$i ustanoveni, ktera nejsou zminéna v tomto Reklamaénim fadu
se fidi Ob&anskym zakonikem a Zakonem o ochrané spotrebitele dle
platného znéni.
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