OBCHODNI PODMINKY

I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) jsou vydané dle § 1751 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,ob&ansky zakonik®) spolecnosti

R(]J s.r.0.

IC 25504568, DIC: CZ25504568

se sidlem Brno, Kastanova 125a, ¢p. 515, PSC 62000
zapsané u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 28435,
e-mail: info@tcj.cz

web: www.rcj.cz

(dale jen ,,prodavajici®)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické ¢i
pravnické osoby, kterd uzavira kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel,
nebo v ramci své podnikatelské ¢innosti (vSe dale jen: ,kupujici®) prostfednictvim webového
rozhran{ umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese www.rcj.cz (dale jen
minternetovy obchod®). Na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu uzaviit kupni smlouvu s
prodavajicim, je pravnickou osobou ¢i fyzickou osobou, jez jedna pii objednavani zbozi v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani (dale jen
,Podnikatel®) se pouziji pfiméfené pouze tyto casti obchodnich podminek: ¢l. 1, 2, 3, 4, 5, 8, 9, 11,
nevylucuje-li to povaha véci.

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupn{ smlouva se uzaviraji v ceském jazyce.

II. Informace o zboZi a cenach

1. Informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti, jsou
uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny
vcetné dané z pfidané hodnoty, vsech souvisejicich poplatku, vyjma naklada na pfepravu a balné
a nakladu za vraceni zbozi. Ceny zboZi zustavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany
v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné
sjednanych podminek.

2. Veskera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru. Skute¢na podoba zbozi se muze lisit od podoby na obrazku, zejména pokud jde o
barvu, atp. z divodu nemoznosti pfesného zachyceni podoby zbozi technickymi prostfedky.
Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tuto prezentaci zbozi.

3. Informace o dostupnosti zbozi, zobrazované u zbozi, jsou aktualizoviny manualné,
zpravidla jednou az dvakrat denné¢ (v béznych pracovnich dnech). Je tedy mozné, Ze napt
v dasledku pfechozi objednavky jiného zakaznika, nebude nabizené zbozi skladem. Prodavajici
nasledné¢ oveéif dostupnost zbozi a bude postupovat dle ¢l. IV. odst. 6 a nasledujici téchto
obchodnich podminek.

4. Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné zboZi prezentovaného
v katalogu internetového obchodu.



5. V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené v
internetovém obchodé plati pouze v pifpadech, kdy je zbozi dorucovano v ramei tzemi Ceské
republiky, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

6. Piipadné slevy z kupni ceny zbozi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici
s kupujicim jinak.

ITI. Zakaznicky ucet

1. Kupujici je opravnén registrovat se do internetového obchodu prodavajictho. Na zakladé
registrace muze kupujici pfistupovat do svého zakaznického uctu a provadét objednavani zbozi.
Kupujici mize objednavat zbozi také bez registrace. Vyhodou registrace — vytvofeni uzivatelského
uctu — je snadnéjsi nakup v internetovém obchodé, moznost sledovani historie a stavu objednavek,
snadn¢jsi pristup k aktualnim informacim.

2. Pii registraci do zakaznického uctu a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pii jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat, v opacném piipadé nenese prodavajici zadnou odpovédnost za
pfipadné prodleni s dodanim zbozi, nedodani objednané¢ho zbozi, a kupujici je povinen uhradit
prodavajicimu vzniklou $kodu. Udaje uvedené kupujicim v zdkaznickém uétu a pii objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3. Pristup k zakaznickému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zakaznického
uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za piipadné zneuziti zakaznického uctu tfetimi osobami.
V piipadé, ze kupujici zjisti, Ze jeho pfistupové udaje byly, nebo mohly byt zpfistupnény tfeti osobé,
je povinen zménit tyto piistupové udaje (heslo), popf. neni-li to mozné (heslo jiz bylo napt.
zménéno treti osobou a nenf jej mozné zménit ani za pomoci funkce ,,zapomenuté heslo atp.)
bezodkladné informovat prodavajiciho za tcelem domluvy na dalsim postupu.

4. Kupujici nenf opravnén umoznit vyuzivani zakaznického actu tfetim osobam.

5. Prodavajici je opravnén zrusit uzivatelsky dcet, a to zejména v pifpade, kdy kupujici svuj
uzivatelsky ucet déle nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
nebo téchto obchodnich podminek. Uzivatelsky ucet muze prodavajici zrusit také v pfipadé
zjisténé duplicity — zalozeni vice uzivatelskych acta toutéz osobou, a to bez nahrady.

0. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou adrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob. O planovanych odstavkach se
prodavajici snazi informovat zakazniky v pfedstihu na svych webovych strankach.

IV. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Kupujici odeslanim objednavky souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku
pii uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostfedka na
dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory), hradi kupujici sam. Tyto naklady jsou zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb,
které kupujici pouziva. Prodavajici neuctuje Zadné zvlastni poplatky v souvislosti s témito
prostfedky komunikace na dalku, neuziva zadné komunikacni prostfedky, které by s sebou nesly
zvysené naklady nad ramec zakladni sazby (napf. telefonn{ linky se zvySenym hovornym, atp.).

2. Kupni smlouva je uzavirana na zakladé objednavky kupujiciho, ktera je povazovana za
navrh na uzavfeni smlouvy, a pfijeti — akceptace — objednavky prodavajicim. Uzaviena smlouva



je prodavajicim archivovana zejména za ucelem jejtho tspésného splnéni a souvisejici evidence
a neni pfistupna tfetim nezucastnénym stranam.

3. Kupujici provadi objednavku zbozi témito zpusoby:

o prostfednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li predchozi registraci v internetovém
obchodé,

o vyplnénim objednavkového formulafe bez registrace.

4. Pii zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kusu zbozi, zpusob platby a
doruceni.

5. Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které do

objednavky vlozil. V pfipad¢, ze je objednavka provadéna po piihlaseni kupujictho do
uzivatelského tctu, jsou udaje o kupujicim automaticky pfedvyplnéné, je vsak mozné je zménit. Pfi
registraci a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny
udaje.  Objednavku kupujici odesle prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,OBJEDNAT
s povinnosti platby®. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaju v objednavkovém formulafi
a potvrzen{ kupujictho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a o tom, ze se
seznamil s informacemi o zpracovan{ osobnich udaja, a souhlasi s nimi.

6. Neprodlen¢ po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni je
automatické a nepovazuje se za pfijeti objednavky prodavajicim, tj. v tomto okamZiku jesté
nedochazi k uzavieni smlouvy. Piflohou potvrzeni jsou aktualni obchodni podminky
prodavajictho. Kupni smlouva je uzaviena aZ po pfijeti objednavky prodavajicim. Oznameni
o piijeti objednavky je doru¢eno na e-mailovou adresu kupujictho. Potvrzeni o doruceni
objednavky prodavajicim je jinym tkonem nez pfijeti objednavky a odeslani potvrzeni o doruceni
objednavky tedy neznamena, ze je objednavka kupujiciho prodavajicim akceptovana — pfijata a ze
je tedy uzaviena kupni smlouva. Prodavajici je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky
(mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozZadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napiiklad pisemné ¢i telefonicky).

7. V piipadé, ze néktery z pozadavka uvedenych v objednavce nemuze prodavajici splnit,
zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se
povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipad¢ uzaviena potvrzenim
kupujictho o pifijeti této nabidky prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach.

8. Vsechny objednavky jsou zavazné. Kupujici mize zrusit objednavku, dokud neni
kupujicimu doruceno oznameni o pfijeti objednavky prodavajicim. Kupujici muze zrusit
objednavku telefonicky na telefonnim ¢isle prodavajiciho nebo pisemné — emailem odeslanym na
email prodavajictho uvedeny v téchto obchodnich podminkach. Pfi zruseni objednavky je nutné
uvést jméno, e-mail a ¢islo objednavky kupujiciho.

9. V piipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajictho pfi uvedeni ceny
zbozi v internetovém obchodé nebo v prubéhu objednavani, neni prodavajici povinen pfijmout
takovou objednavku, ani dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pifpadé,
ze kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o zaevidovan{ objednavky podle téchto
obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbytecného odkladu a zasle
kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za
novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pifipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti
kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.



10. Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné¢ zbozi, tj. pfijmout objednavku
kupujiciho, zejména, nikoliv vsak vylucné v ptipade, ze zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava, byla
zjisténa jeho nevhodnost k pouziti, atp., ze na skladové mnozstvi bylo pfijato takové mnozstvi
objednavek, ktera pfesahuji aktualni skladovou dostupnost, atd. V pfipadé, ze tato posledné
zminéna situace nastane, prodavajici bude neprodlen¢ kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o
dalsim postupu. V piipadé, Zze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato
castka vracena zpusobem dle ¢l. 6. odst. 7 obchodnich podminek. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

V. Platebni podminky a dodani zbozi

1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy jsou uvadény
v¢. DPH. Kupujici je mtaze uhradit nasledujicimi zptisoby:

e bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet prodavajiciho,

e bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim platebni brany e-shopu,

e bezhotovostné prevodem na ucet prodavajictho prostrednictvim platebni brany e-shopu,
e na dobirku — bezhotovostné nebo v hotovosti u pifislusného dopravce,

e v hotovosti nebo platebni kartou v provozovné prodavajiciho, bylo-li tak dohodnuto.

Naklady na uhradu ceny zbozi jsou zahrnuty v cené balného a dopravy — Prodavajici netactuje zadné
zvlastni poplatky nad ramec ceny dopravy a balného stanovené s pfihlédnutim ke zvolenému
zpusobu platby kupni ceny. Poplatky za odchozi platbu ¢i platbu kartou se #idi platnym cenfkem
banky, kterou kupujici vyuziva.

Prodavajici muze pozadovat od kupujictho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu, a to zejména
v pfipadé objednavek s vyssi hodnotou, u zbozi, které nenf skladem, u zbozi upraveného na miru
pro zakaznika, atp. Zaloha muze byt stanovena az do vyse 100% kupni ceny. Ustanoveni § 2119
odst. 1 obcanského zakoniku se v tomto piipadé nepouzije.

2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li dile uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou 1 naklady spojené s dodanim zboZi.

3. V piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 4 dnu od uzavieni kupni
smlouvy. V pfipadé, ze nebude kupni cena uhrazena ani do 7 dnu, kupni smlouva se od pocatku
rusi.

4. V' pfipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynii
piislusného poskytovatele elektronickych plateb.

5. V piipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujictho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho. V tomto pfipadé je kupujici
povinen pii hrazeni kupni ceny zbozi uvést variabilni symbol platby.

0. Uhrada kupni ceny pied odeslanim zboZi nenf zalohou.

7. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven
je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin

8. Cena dopravy je stanovena je uvedena v objednavce — krok ,,Doprava & Platba“ a ,,Zvolte
zpusob platby* a v sekci ,,Moznoti dopravy a plateb®. V piipadé rozporu (zejména v piipadé akei
nabizenych dopravci, atp.) plati cena uvedena v objednavce. !MPOZOR! V pfipadé




nadrozmérného zboZi, zboZi kiehkého, téZkého zboZi atp. miZe byt moZna doprava pouze
prostfednictvim konkrétniho dopravce!

9. Zbozi je kupujicimu dodano:
e na adresu urc¢enou kupujicim v objednavece
e pfi osobnim odbéru na adrese uvedené v objednavce.
9. Volba zpusobu dodan{ se provadi béhem objednavani zbozi.

10. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zpusobu odeslani a pfevzeti zbozi jsou uvedeny
v objednavce kupujictho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V piipad¢, ze je zpusob dopravy
smluven na zaklad¢ zvlastntho pozadavku kupujictho, nese kupuyjici riziko a pfipadné dodate¢né
naklady spojené s timto zpusobem dopravy.

11.  Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pii dodani. Kupujici se musi na vyzadani dostatecné
identifikovat a prokazat platnym obcanskym prikazem nebo jinym prikazem totoznosti a
pfipadnym zmocnénim k prevzeti zbozi. V piipade, Ze je z davoda na strané kupujictho nutno
zbozi dorucovat opakované nebo jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zpusobem doruceni.

12. Pii pfevzeti zbozi od prepravce doporucuje prodavajici kupujicimu zkontrolovat
neporusenost obalt zbozi a v piipadé¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V
piipadé¢ shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od pfepravce prevzit.

13. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odeslan na e-
mailovou adresu kupujictho s timto zptusobem fakturace a doruceni kupujici vyslovuje souhlas
odeslanim objednavky. V pfipadé, Ze kupujici pozaduje danovy doklad v papirové podobé, je
povinen to uvést do pole pro poznamku pfed odeslanim objednavky.

14. Pokud si kupujici neodebere objednané zboZi bez pfedchoziho zruseni objednavky
akceptovaného prodavajicim, nese kupujici ke své tiZi veSkeré vzniklé naklady vzniklé
v souvislosti s timto smluvnim vztahem (logistické, bankovni, pfepravni atd.), tj. zejména je
povinen uhradit naklady na pfepravu. Pravo na nahradu Skody prodavajictho tim neni dotéeno.
Nepfievzeti zboZi kupujicim se povaZuje za podstatné poruseni kupni smlouvy.

15. Pokud si kupujici neodebere zbozi, u kterého neni mozné vyuzit prava spotfebitele na
odstoupeni od smlouvy, popf. si podnikatel neodebere jakékoliv zbozi, nese dotéena osoba
povinnost uhradit naklady uvedené v pfedchozim odstavci a je povinna zaplatit kupni cenu zbozi.
Tim neni dotéeno pravo zbozi nepfevzit z divodu rozporu s kupni smlouvou. Prodavajici je dale
opravnén pozadovat poplatek za uskladnéni, pfipadné nahradu naklada za opakované nahradni
doruceni.

10. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi véetné
nakladi na dodani, nejdfive vak pfevzetim zboZi.

17. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu zbozi pfechazi na kupujiciho
okamzikem pfevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi pfevzit, ale
v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.



VI. Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel,
ma v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit ve lhaté
14 dnt:

e ode dne prevzeti zboz,

e ode dne pfevzeti posledniho kusu zbozi, objedna-li spotfebitel v ramci jedné objednavky
vice kust zboZi, které jsou dodavany samostatné,

e ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy nékolik druht zbozi
nebo dodani nékolika ¢asti,

e ode dne pfevzeti prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelna opakovana
dodavka zboZi.

Odstoupenti je mozné i bez uvedeni davodu.
2. Kupujici nemutze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy
e dodavce zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

e o0 dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavka spotiebitele nebo piizpusobeného jeho
osobnim potfebam,

e v dalsich pfipadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.

3. Pro dodrZeni lhiity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prodavajicimu
prohlaseni o odstoupeni ve lhité pro odstoupeni od smlouvy.

4. Pro odstoupen{ od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formulaf k odstoupeni od
smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na e-mailovou
nebo dorucovaci adresu prodavajictho uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici
potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijet{ formulafe.

5. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek. Prodavajici
neodpovida za vady darkd.

6. Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit (zaslat nebo pfedat) prodavajicimu
zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy. Zbozi by
mél kupujici vratit uplné, neposkozené, cisté, pokud mozno vcetné originalntho obalu, ve stavu
a hodnoté, v jakém zbozi pfevzal. V piipadé, Ze nejsou splnény uvedené podminky pro vraceni
zbozi, tj. zbozi je napt. poskozené, atp., nema toto vliv na pravo kupujictho odstoupit od kupni
smlouvy, nicméné prodavajici ma v takovém piipadé narok na financni kompenzaci ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi kupni cenou zboZi, za kterou bylo zbozi kupujicimu prodano, a obvyklou
cenou vracené¢ho zbozi (s pfihlédnutim k jeho nedostatkiim). Kupujici nese naklady spojené s
navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipad¢, kdy zbozi nemuize byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou, ktera zpravidla odpovida vysi ceny dopravy zbozi ke
kupujicimu. Maximalni vyse naklada jsou odhadované ve vysi 500,- K¢.

7. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14
dni od odstoupeni od smlouvy vsechny penézni prostiedky vcetné nakladi na dodani, které od
ncho pfijal, a to stejnym zpusobem, jakym je pfijal, nevylucuje-li to povaha véci. Prodavajici vrati
kupujicimu pfijaté penézeni prostfedky jinym zptisobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a
pokud mu tim nevzniknou dal$i naklady. V piipadé, ze dojde k odstoupeni pouze od ¢asti smlouvy,



ma spotiebitel narok na vracen{ té ¢asti nakladt na dodani, o kterou by se naklady na dodani snizily,
pokud by véc, kterou vraci, nezakoupil.

8. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptusob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi,
vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zpusobu dodani zbozi.

9. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penézni
prosttedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboz{ pfeda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu
odeslal, podle toho, co nastane dfive.

vrow

10. Narok na nahradu §kody vzniklé na zboZi ¢i nakladii na dopravu zboZi, které nebylo
kupujicim pfevzato v rozporu s kupni smlouvou, a dalsi souvisejici naklady, je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

11.  Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z duavodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi, nebo kdyz vyrobce, dovozce nebo dodavatel zbozi pferusil vyrobu nebo
dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvim e-mailové adresy
uvedené v objednavce a vrati ve lhaté 14 dnt od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vsechny
penézni prostredky véetné naklada na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym
zpusobem, popiipadé zpisobem urcenym kupujicim.

VII. Prava z vadného plnéni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pif{slusnymi
obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich

pfedpist).

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dob¢, kdy kupujici zbozi prevzal:

- odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

- je vhodna k tcelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

- je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych vlastnosti

- jevéc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tretich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-
li technickych norem,

- véc mnozstvim, jakostf a dalsimi vlastnostmi, vcetné zivotnosti, funkcénosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které muze kupujici
rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

- je véc dodana s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu k pouziti,
které muze kupujici rozumné ocekavat, a

- véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo ptedloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Tento clanek obchodnich podminek se nepouzije u zbozi prodavaného za nizsi cenu pro vadu, pro
kterou byla niz$i cena ujednana, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.
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3. Povinnosti z vadného plnéni ma prodavajici nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupuyjici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé¢ dvaceti ¢tyf mésicu od pfevzeti s vyjimkou prodavaného
zboZi, u néjZ je na jeho obalu, nebo navodu pfipojenému k nému pfipojenému nebo
v reklamé v souladu s pravnimi pfedpisy uvedena doba (tj. minimalni trvanlivost), po
kterou lze véc pouZit.

4. Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé
v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze zboZi pouzit, pouziji se
ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po urcitou
dobu zpusobilé k pouziti pro obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici
prodavajicimu vadu zbozi opravnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zarucni
doba po dobu, po kterou nemuize kupujici vadné zbozi uzivat.

5. Projevi-li se vada v priab¢hu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz
pii prevzeti. To neplati u zbozi, na némz je vyznacena doba minimaln{ trvanlivosti, datum spotfeby,
nebo jina forma informace obdobného vyznamu.

0. Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajictho na adrese jeho sidla, nebo
provozovny, v niz je piijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi. Balné a
naklady na dopravu zbozi k reklamaci hradi kupujici s tim, Ze je-li reklamace opravnéna, je kupujici
opravnén pozadovat nahradu ceny dopravy zbozi k reklamaci po prodavajicim. Zbozi musi byt z
hygienickych davodua vzdy ocisténé.
7. Pti reklamaci kupujici vzdy popise zavadu, popf. jeji projev, misto vyskytu zavady, atp. a
dolozi, vedle dokladu, které byly soucasti zbozi, také doklad o koupi.
8. V piipadé vyskytu vady muze kupujici pozadovat

e na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

e odstranéni vady opravou véci,

e piiméfenou slevu z kupni ceny,

e odstoupeni od smlouvy.
9. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,

e pokud ma zbozi podstatnou vadu,

e pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po odstranéni,

e pii vétsim poctu vad zboZi.
10. Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pii uzavieni

smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzavtela, pokud by toto poruseni
predvidala.

11. U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu
z kupni ceny.

12. Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (obvykle tietf reklamace pro stejnou
zavadu nebo ¢tvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (zpravidla nejméné tii vady
soucasn¢), ma kupujici pravo uplatnit pozadavek na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo
odstoupit od smlouvy.

13. Pii uplatnéni reklamace je kupujici povinen prodavajicimu sdélit, jaké pravo si zvolil.
Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici odstranéni vady,



ktera se ukaze byt neodstranitelna. Nezvoli-li si kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy
vc¢as, ma prava stejna jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

14. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred pfevzetim zbozi védél,
ze zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

15. Prava z vad zbozi nelze uznat v pfipad¢, Ze tyto vady vznikly v diasledku neodborného
zachazeni se zbozim, tj. zejména pfi pouzivani zbozi v podminkach obvyklych. Prava z vad
zbozi nelze uznat v piipad¢, Ze tyto vady vznikly v diasledku vnéjsi udalosti, popf. které kupujici
sam zpusobil.

10. Kupujici nemuze reklamovat zlevnéné zbozi z davodu, pro ktery je dané zbozi zlevnéno.

17. Prodavajici je povinen piijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je piijeti reklamace
mozné, ptipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné
potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni
reklamace kupujici pozaduje, jakoz i potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné¢ pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace.

18. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tif pracovnich dnt. Do této lhaty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi
byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dna ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici
s kupujicim nedohodne na delsi Ihaté. Marné uplynuti této lhity se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujictho (uplatnéni prava z vadného plnéni)
prodavajicimu.

19. Prodavajici pisemné informuje kupujictho o vysledku reklamace.

20. V pfipadé¢ opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné vynalozenych
nakladt vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo mtize kupujici u prodavajiciho
uplatnit ve lhaté do jednoho mésice po uplynuti zaruéni doby, v opacném piipadé ho soud nemusi
pfiznat.

21. Prodavajici, po vyftizeni reklamace, vyzve kupujiciho k pfevzeti zbozi e-mailem, SMS nebo
telefonicky.
22. V pfipadé na podezieni, ze je reklamace Sikanézni — opakovana, 1 pfes pfedchozi fadné

vyfizeni reklamace pro stejnou vadu (neplati za pfedpokladu, ze se vada po pfedchozim odstranéni
vyskytla znova), zavada zjevné vznikla $patnym pouzitim nebo chybnou manipulaci, instalaci apod.,
bude reklamace vyfizena zamitnutim.

VIII. Dorudovani

1. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

2. Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na e-mailovou adresu
uvedenou v jeho zakaznickém tuctu nebo v objednavce.



IX. Osobni adaje

1. Vsechny informace, které kupujici pfi spolupraci s prodavajicim uvede, jsou davérné a bude
s nimi tak zachidzeno. Pokud kupujici nedd prodavajicimu pisemné svoleni, udaje o kupujicim
nebude prodavajici jinym zptusobem nez za celem plnéni ze smlouvy pouzivat, vyjma e-mailové
adresy, na kterou mohou byt zasilana obchodni sdéleni, nebot’ tento postup umoznuje zakon,
pokud neni vysloven¢ odmitnut. Tato sdéleni se mohou tykat pouze obdobného nebo souvisejictho
zbozi alze je kdykoliv jednoduchym zptsobem (zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz
v obchodnim sdéleni) odhlasit. E-mailova adresa bude za timto ucelem uchovavana po dobu 3 let
od uzavfen{ posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.

2. Podrobn¢jsi informace o ochrané osobnich udaji naleznete na  strance
www.rcj.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju

X. Mimosoudni feSeni sporta

1. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskjch spori z kupni smlouvy je pislusni Ceska
obchodni inspekce se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetové adresa:
https://adt.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sport on-line nachizejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy. Mimosoudni feseni spotfebitelského sporu se zahajuje na navrh
kupujiciho, ktery lze podat zejména prostiednictvim on-line formulafe uvedeného na internetovych
strankach Ceské obchodni inspekce. Kupujici mize podat navrh zpisobem dle predchozi véty
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajictho
poprvé. Pred pfistoupenim k mimosoudnimu feseni sporu je kupujici povinen pokusit se nejdfive
vyfesit spor pfimo s prodavajicim

2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Natizeni Evropského patlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotfebitelskych sport on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotfebitelskych sport on-line).

3. Kupuyjici, ktery je spotfebitelem a uzavte s prodavajicim smlouvu on-line, ma rovnéz pravo
na mimosoudni feseni pfipadného sporu ze smlouvy s prodavajicim, jejz mulze zahijit
prostfednictvim evropské platformy pro feseni sporu on-line

(http://ec.europa.cu/consumers/odr Vyuzitim vyse uvedenych postupti neni dotéeno opravnéni
kupujiciho obratit se se svym narokem na pfislusny soud

XI. Zavéreéna ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah
se f{di pravem Ceské republiky.

Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou
mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé
neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢.593/2008 ze dne 17. cervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy
(Rim T). Pravni vztahy prodavajictho s kupujicim vyslovné neupravené témito obchodnimi
podminkami se fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zikona
¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, jakoz i pfedpisy souvisejicimi, vse ve znéni pozdéjsich

pfedpist.



2. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pisobnosti piisluiny Zivnostensky ufad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost

ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliaky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji
pisemnou formu.

4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) obcanského zakoniku.

5. Vsechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu,
vcetné rozvrzeni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsitho obsahu a prvkd,
nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo
jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

0. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasahu tfetich osob do
internetového obchodu nebo v dusledku jeho uziti v rozporu s jeho urcenim. Kupujici nesmi pii
vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz a nesmi vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dal$i soucasti tvofici
internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym
zpusobem, ktery by byl v rozporu s jeho urc¢enim ¢i ucelem.

7. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

8. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pifstupna tfetim osobam.

9. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek. Na moznost zmény ¢i doplnéni obchodnich podminek tedy prodavajici upozornuje za
tim tcelem, aby si byl kupujici této moznosti védom a vzdy se pfed odeslanim objednavky seznamil
s aktudlnim znénim obchodnich podminek.

10. Na tomto misté jsou zobrazovany pouze aktualné platné obchodni podminky. Odkazy na
star${ dokumenty jsou uvadény v zapati obchodnich podminek.

11.  Prilohou obchodnich podminek je vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy.
Tyto obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dnem 22.01.2024
Dékujeme Vam za cas, ktery jste stravili pfectenim obchodnich podminek.

R(CJ s.r.0.



